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1 INTRODUCCION.

El presente Manual de Prevencion de Delitos de Lavado de activos y contra Financiamiento del
Terrorismo proporciona orientacién para todo el personal y colaboradores de AUTOMOTRIZ
CARMONA Y COMPANIA LTDA (en adelante “la Empresa” o CARMONA Y COMPANIA ). Su objetivo
es instruir sobre como evitar la perpetracién de estos delitos en las diversas actividades y procesos
realizados en el curso normal de sus operaciones. Ademas, busca ser una herramienta efectiva para
implementar politicas preventivas que eviten que dentro de la actividad de su giro, correspondiente
a la compraventa de vehiculos nuevos o usados, sea utilizada para blanquear fondos ilicitos o
financiar actividades terroristas, aprovechando la actividad comercial del sector automotriz y de
servicios relacionados.

Considerando lo anterior, el presente documento tiene como objetivo establecer un conjunto de
normas, procedimientos y pautas de accién que permitan a la Empresa prevenir y detectar las
operaciones de lavado de activos y financiamiento al terrorismo, que pudiesen efectuarse a través
suyo o de sus ejecutivos, empleados o demds personas relacionadas, determinando la forma de
proceder en caso de identificarse indicios de operaciones relacionadas con este tipo de ilicitos.

2 OBJETIVO

a) Dar cumplimiento a la normativa legal vigente, relacionada con la prevencién de los delitos
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

b) Establecer los mecanismos necesarios para la prevencién, mitigacion y deteccion de los
riesgos a los cuales la Empresa se encuentran expuesto.

c) Designacion del cargo del Oficial de Cumplimiento, que estard a cargo de supervisar el
Modelo y dar cumplimiento cabal a los requerimientos establecidos por la Ley 19.913 y sus
modificaciones, asi como la demas normativa que sea aplicable en la materia.

3 ALCANCE

El presente Manual es aplicable a todos los colaboradores de la Empresa. El alcance de este manual
incluye a dueios, socios, directivos, alta administracién, gerentes, ejecutivos, empleados, personal
temporal, asi como a todos quienes desempefien funciones para ésta, sin importar la calidad, forma
o modalidad laboral o contractual bajo la cual presten sus servicios (en adelante, los “Destinatarios
del Manual” o los “Destinatarios”).

4 NORMATIVA APLICABLE

Este Manual se ajusta a la Ley 19.913 y sus modificaciones, asi como la demds normativa que sea
aplicable en la materia, especialmente a la circular N°62 de la UAF, que imparte instrucciones
generales a las personas naturales y juridicas del articulo 32 inciso 12 de la Ley 19.913, dictado el 25
de marzo de 2025 y que entra en vigencia en junio del mismo afio.
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La referida circular dispone que:

a)
b)

c)

d)

f)
g)

Todos los sujetos obligados deberan contar con un Manual de Prevencidn y Deteccion del
LA/FT/FP que contenga las politicas y procedimientos para prevenir tales actos ilicitos.

El Manual debera ser actualizado a lo menos cada dos afos, y ser entregado, en el formato
gue cada sujeto obligado defina, a todos sus trabajadores y trabajadoras, debiendo existir
constancia de aquello. La periodicidad de actualizacidn sera sin perjuicio de la existencia de
cambios en la regulacion legal o en las instrucciones impartidas por la UAF, ajustes que
deberan ser introducidos al Manual lo antes posible por los sujetos obligados, una vez que
dichos cambios entren en vigor.

El Manual de Prevencidn y Deteccién deberd haber sido aprobado por la mas alta instancia
directiva del sujeto obligado, y contemplara los siguientes ambitos:

Organizacion interna del sistema de prevencion del LA/FT/FP (se desarrolla en el Punto 8
del presente manual).

Politicas y procedimientos de Debida Diligencia del Cliente (DDC), de identificacién de los
beneficiarios finales y de las PEP.

Politica de riesgos de LA/FT/FP del sujeto obligado, identificando las amenazas y
vulnerabilidades y el impacto de estas, para determinar su exposicion a riesgos altos,
medios y bajos.

Politica y procedimiento de prevencidon y deteccion de operaciones sospechosas y de
reporte oportuno y reservado a la UAF, de acuerdo con lo previsto en la Ley N°19.913.
Procedimiento de revisién de las Listas de Sanciones de las Resoluciones del Consejo de
Seguridad de Naciones Unidas.

Procedimiento de revisidn de las listas de paises y jurisdicciones de riesgo.

Procedimiento de reporte inmediato a la UAF, en el caso de detectar casos positivos en la
revision sefialada en la letra e.

5 DEFINICIONES

5.1 LAVADO DE ACTIVOS: El que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de
determinados bienes, a sabiendas de que provienen, directa o indirectamente, de la perpetracion
de hechos constitutivos de alguno de los delitos base de lavado, establecidos en la Ley N° 19.913, o
bien que, a sabiendas de dicho origen, oculte o disimule esos bienes. El que adquiera, posea, tenga
o use los referidos bienes, con animo de lucro, cuando al momento de recibirlos ha conocido su
origen ilicito.

El lavado de activos involucra generalmente 3 etapas:
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a) Colocacién: Corresponde al proceso de introducir recursos provenientes de
actividades ilicitas directamente en instituciones financieras o de otra especie
tradicionales (por ejemplo, bancos, compafiias de seguros, administradoras de
fondos, empresas inmobiliarias, automotoras, etc.) o en instituciones no
tradicionales (por ejemplo, casas de cambio, casinos, hipddromos, etc.).

b) Estratificacién: Corresponde a la separacion de los recursos provenientes de
actividades ilicitas de su fuente de origen mediante una serie de transacciones que
vayan diluyendo el rastro (por ejemplo, transferencias bancarias, inversiones en
valores u otros instrumentos, etc.).

c) Integracién: Corresponde al reingreso de los recursos ya lavados a la economia
formal, aparentando ser recursos provenientes de negocios legitimos (por ejemplo,
red de empresas de fachada, compra de bienes raices, etc.).

5.2 DELITO BASE O PRECEDENTE: También conocidos como delitos precedentes o subyacentes. Son
aquellos en que se originan los recursos ilicitos que los lavadores de dinero buscan blanquear. En la
normativa chilena estdn descritos en la Ley N° 19.913, articulo 27, letras a y b. Entre otros, se incluye
al narcotrafico, el financiamiento del terrorismo, el trafico de armas, la malversacién de caudales
publicos, el cohecho, el trafico de influencias, el contrabando (articulo 168 de la Ordenanza General
de Aduanas), el uso de informacion privilegiada, la trata de personas, la asociacion ilicita, el fraude
y las extracciones ilegales, el enriquecimiento ilicito, la produccion de material pornografico
utilizando menores de 18 afios, y el delito tributario (articulo 97, N°4, inciso 3° del Cédigo Tributario).

5.3 FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO: Ley 21.732, publicada el 12 de febrero de 2025, la que
dispone en su Articulo 42.- “Siempre se entenderd que comete delito terrorista, aun cuandono forme
parte de una asociacion terrorista ni actue en adherencia a los fines de una asociacion terrorista o
de una agrupacion u organizacion de personas que persiga la comision de tales delitos con dichos
fines, por si o mediante terceros, quien cometa un delito de aquellos a los que se refiere el articulo
50 de esta ley, con alguna de las siguientes finalidades: Socavar o desestabilizar las estructuras
politicas, sociales o econdmicasdel Estado democrdtico.Imponer o inhibir alguna decision a una
autoridad del Estado democrdtico; Someter o desmoralizar a la poblacidn civil o a una parte de ella.

5.4 OPERACION SOSPECHOSA: La Ley N° 19.913, en su articulo 3°, define como operacién sospechosa
“todo acto, operacion o transaccion que, de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de
que se trate, resulte inusual o carente de justificacion econémica o juridica aparente, o pudiera
constituir alguna de las conductas contempladas en el articulo 8o de la Ley N.o 18.314 (de conductas
terroristas), o sea realizada por una persona natural o juridica que figure en los listados de alguna
resolucion del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, sea que se realice en forma aislada o
reiterada”.

5.5 PAISES NO COOPERANTES: Territorios, paises o jurisdicciones que, de acuerdo al Grupo de Accién
Financiera Internacional (GAFI) y a la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE),
se encuentren calificados como no cooperantes o paraisos fiscales.
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5.6 LISTADOS DE NACIONES UNIDAS: Lista del comité 1267 del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas, como la N°1988 de 2011 y cualquier otro listado de Naciones Unidas que permita revisar
ndéminas de personas naturales y/o juridicos miembros de asociaciones terroristas.

5.7 REPORTE DE OPERACIONES EN EFECTIVO (ROE): Corresponde a la obligacién de reportar todas
las operaciones en efectivo que superen los diez mil délares de los Estados Unidos de América (en
adelante, dicha divisa, “Ddlares”) (US$10.000), o su equivalente en pesos chilenos, segin el valor
del ddélar observado el dia en que se realizé la operacién.

5.8 OPERACIONES EN EFECTIVO (OE): aquellas en las que el medio de pago o de cobro sea papel
moneda o dinero metalico (billetes o monedas). Por lo tanto, se descartan las transferencias
bancarias, los vale vista, los cheques u otros documentos mercantiles. Si incluye los depdsitos
hechos por el cliente, de manera directa y en efectivo, a la cuenta del sujeto obligado

5.9 REPORTE NEGATIVO DE OPERACIONES EN EFECTIVO (ROE NEGATIVO): Corresponde a la
obligacion de informar trimestralmente, en los casos en que durante el ejercicio de las actividades
no se registren operaciones en efectivo superiores a diez mil Délares (US$10.000), o su equivalente
en pesos chilenos, segun el valor del délar observado el dia en que se realizd la operacion, esta
circunstancia, mediante el envio de un Reporte Negativo de Operaciones en Efectivo.

5.10 REPORTE DE OPERACION SOSPECHOSA (ROS): Consiste en la informacién sobre todo acto,
operacion o transaccion que, de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se trate,
resulte inusual o carente de justificacion econdmica o juridica aparente, o pudiera constituir alguna
de las conductas contempladas en el art 42 de la Ley 21.732, publicada el 12 de febrero de 2025, la
o sea realizada por una persona natural o juridica que figure en los Listados de Naciones Unidas, sea
que se realice en forma aislada o reiterada (articulo 3°, Ley N° 19.913).

5.11 OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: Persona designada por la alta gerencia, cuyo rol principal es la
coordinaciéon de las politicas y procedimientos de prevencién y deteccién de Operaciones
Sospechosas. Es el responsable del cumplimiento de las obligaciones contenidas en la Ley N°19.913,
normativa emitida por la UAF y las demds leyes y normas aplicables.

5.12 CLIENTE: Toda persona natural o juridica con la que los sujetos obligados establezcan o
mantengan una relacién de origen legal o contractual, como consecuencia de la prestacién de un
servicio o el suministro de cualquier producto propio de su giro o actividad. Esta definicién incluye:
Clientes permanentes y ocasionales; beneficiarios finales de las operaciones; mandantes y
representantes por cuenta de quienes se realizan operaciones

6. DE LA OBLIGACION DE DESIGNAR UN OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.

Todos los sujetos obligados deberan designar un oficial de cumplimiento responsable de
relacionarse con la UAF, y de coordinar e implementar politicas y procedimientos de prevencion y
deteccion de actos, operaciones o transacciones relacionadas con el lavado de activos y con el
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financiamiento del terrorismo y el de la proliferacién de armas de destruccién masiva (LA/FT/FP),
conforme con las caracteristicas organizacionales propias de su entidad.

El oficial de cumplimiento deberd detentar un cargo de alta responsabilidad dentro de la entidad,
tal como gerente de area o divisidn, a objeto de asegurar una debida independencia en el ejercicio
de su labor, siendo deber del sujeto obligado proveer a este de los recursos humanos y tecnoldégicos
necesarios para cumplir con su misidn. Para este objetivo, el oficial de cumplimiento debera tener
acceso a todas las operaciones y transacciones que realice el sujeto obligado, y a toda la
documentacion y antecedentes pertinentes.

La UAF no aceptara la solicitud de registro de un oficial de cumplimiento que haya sido condenado
por alguno de los delitos base establecidos en el articulo 27 de la Ley N°19.913, o por el delito de
lavado de activos, de asociacién u organizacidon para el lavado de dinero, o por el delito de
financiamiento del terrorismo. La UAF no aceptarad la solicitud de registro como oficial de
cumplimiento de un exfuncionario de la UAF, hasta seis meses después de haber cesado en su cargo
en el Servicio. El cambio de la persona registrada en la UAF como oficial de cumplimiento o
representante legal, debera solicitarse a través del sitio www.uaf.cl dentro de un plazo de 10 dias
habiles, contados desde que se produjo el cambio, indicando el nombre completo, cédula nacional
de identidad, direccidn, teléfono y correo electrénico de la nueva persona.

Las principales funciones del Oficial de Cumplimiento son las siguientes:

a) Estudio y preparacion de procedimientos para prevenir el lavado de activos vy
financiamiento al terrorismo;

b) Colaborar con organismos y entidades externas y atender los requerimientos que éstos
realicen a la compaiiia;

c) Asesorar y asegurarse que los procedimientos sean desarrollados e implementados para
que el programa de prevencion sea ejecutado por todas las areas con el objeto de prevenir
y detectar alguna actividad ilegal;

d) Tomar conocimiento y efectuar un andlisis de toda operacidn inusual o sospechosa y, de
considerarlo necesario, elevar el caso a la Gerencia de Fiscalia;

e) Coordinar los esfuerzos de monitoreo con distintas areas, identificando las fallas en el
programa de prevencién;

f) Servir como primer punto de contacto para todos los empleados, en asuntos de
cumplimiento de estas politicas;

g) Actuar como responsable en la recepcién de informacidn relativa a transacciones inusuales
o sospechosas, evaluando y aplicando los procedimientos definidos para el caso, a fin de
dar cumplimiento a las exigencias impartidas por la Ley 19.913, especialmente la de
reportar a la UAF en los casos que corresponda.

h) Disefiar los programas de capacitacién que deben realizarse de conformidad con este
manual;

i) Velar por la actualizacidn del presente manual;

j) Crear y mantener registros exigidos por la normativa vigente.

k) Todas las demas que la ley y la UAF determinen.
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/. DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DELITO DE FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO.

El 18 de diciembre de 2003 entré en vigor la Ley N° 19.913 que cred la Unidad de Analisis Financiero
(UAF), con el objeto de prevenir e impedir la utilizacién del sistema financiero y de otros sectores
de la actividad econdmica chilena, para la comision de los delitos de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

Esta ley establece que una de las funciones principales de la UAF es recibir y proteger la informacién
gue debe ser enviada periddicamente desde diversos sectores econdmicos sobre cualquier acto,
transaccidn u operacion que pueda ser considerada sospechosa segun la definicidn establecida en
su articulo tres.

La UAF analizara la informacidn recibida y, en caso de detectar indicios de la existencia o comisién
de delitos de lavado de activos y/o financiamiento del terrorismo, remitira la misma al Ministerio
Publico para su estudio.

Asimismo, la UAF puede recomendar a aquellas personas que deban ser consideradas como sujetos
obligados, ciertas medidas tendientes a prevenir el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo, e impartir instrucciones de aplicacidon general con el mismo objetivo ya sefalado.

7.1 DELITO LAVADO DE ACTIVOS:

El delito de lavado de activos o blanqueo de capitales es cometido por:

1) Quien, de cualquier forma, oculte o disimule el origen ilicito de determinados bienes a
sabiendas de que provienen, directa o indirectamente, de la perpetracién de alguna actividad
ilicita de aquellas sefialadas en el articulo 27 de la Ley N°19.913;

2) Quien, a sabiendas de dicho origen, oculte o disimule los bienes indicados en numeral anterior;
o,

3) Quien, adquiera, posea, tenga o utilice los bienes indicados en el numeral anterior, con animo
de lucro, cuando al momento de recibirlos ha conocido su origen ilicito.

Se hace presente, que el sujeto incurrira en el delito de lavado de activos aun cuando no conociendo
el origen ilicito de los bienes debia conocerlo y, por una negligencia inexcusable, no lo hizo. Esta
ultima figura consiste en la comision imprudente del delito de lavado de activos, conforme al cual
no solo se sanciona a aquellos sujetos que tienen la intencién directa de incurrir en la conducta
delictiva, sino que también a aquellos que por una falta del cuidado que les era exigible
permitieron que se configurara el ilicito en cuestion.
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El delito de lavado de activos est3 tipificado en el Articulo 27 de la Ley N°19.913 de la siguiente
manera:

Serd castigado con presidio mayor en sus grados minimo a medio y multa de doscientas a mil
unidades tributarias mensuales:

a) El que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas
de que provienen, directa o indirectamente, de la perpetracion dehechos constitutivos de alguno de
los delitos contemplados en la ley No 20.000, que Sanciona el trdfico ilicito de estupefacientes y
sustancias psicotrdpicas; en la ley No 18.314, que Determina conductas terroristas y fija su
penalidad; en el articulo 10 de la ley No 17.798, sobre Control de Armas; en el Titulo XI de la ley No
18.045, sobre Mercado de Valores; en el inciso primero del articulo 39 y en el Titulo XVII del decreto
con fuerza de ley No 3, de 1997, del Ministerio de Hacienda, Ley General de Bancos; en los articulos
168, en relacion con el articulo 178 numeros 2 y 3; 168 bis y 169, todos del decreto con fuerza de ley
No 30, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el texto refundido, coordinado y
sistematizado del decreto con fuerza de ley No 213, de 1953, del Ministeriode Hacienda, sobre
Ordenanza de Aduanas; en el inciso sequndo del articulo 81 de la ley No 17.336, sobre Propiedad
Intelectual; en los articulos 59 y 64 de la ley No 18.840, orgdnica constitucional del Banco Central de
Chile; en el Titulo | de la ley 21.459, que Establece normas sobre delitos informdticos, deroga la ley
N° 19.223 y modifica otros cuerpos legales con el objeto de adecuarlos al Convenio de Budapest; en
el pdarrafo tercero del numero 4o del articulo 97 del Codigo Tributario y en los numeros 8 y 9 del
mismo articulo respecto de los delitos contemplados en los Pdrrafos 4 bis y IV ter del Titulo IX del
Libro Il del Cédigo Penal; en los Pdrrafos 4, 5, 6, 9y 9 bis del Titulo V'y 10 del Titulo VI, todos del Libro
Il del Codigo Penal; en los articulos 141, 142, 367, 367 qudter, 367 septies, 411 bis, 411 ter, 411
qudter, 411 quinquies, y en los articulos 467 niumero 1 del inciso primero e inciso final, 468 y 470,
numerales 1°,8°y 11, en relacion con el referido numero 1 del inciso primero y con su inciso final del
articulo 467, todos del CodigoPenal; en las letras f) y h) del articulo 7 de la ley No 20.009; en los
articulos 305, 306, 307, 308 y 310, en relacion con los numeros 2 y 5 del articulo 305, todos del
Cdédigo Penal; en los articulos 139, 139 bis y 139 ter de la ley N° 18.892, General de Pesca y
Acuicultura; en los articulos 30 y 31 de la ley N° 19.473; en el articulo 21 del decreto N° 4.363, de
1931, del Ministerio de Tierras y Colonizacion, que aprueba texto definitivo de la Ley de

Bosques; en el articulo 11 de la ley No 20.962, que aplica Convencidn sobre el Comercio Internacional
de Especies Amenazadas de Flora y Fauna Silvestre; o bien, a sabiendas de dicho origen, oculte o
disimule estos bienes.

b) El que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con dnimo de lucro, cuando al momento
de recibirlos ha conocido su origen ilicito. Se aplicard la misma pena a las conductas descritas en
este articulo si los bienes provienen de un hecho realizado en el extranjero, que sea punible en su
lugar de comision y en Chile constituya alguno de los delitos sefialados en la

letra a) precedente. Para los efectos de este articulo, se entiende por bienes los objetos de cualquier
clase apreciables en dinero, corporales o incorporales, muebles o inmuebles, tangibles o intangibles,
como asimismo los documentos o instrumentos legales que acreditan la propiedad u otros derechos
sobre los mismos. Si el autor de alguna de las conductas descritas en las letras a) o b) no ha conocido

1ley 21595
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el origen de los bienes por negligencia inexcusable, la pena privativa de libertad que corresponda de
acuerdo al inciso primero o final de este articulo serd rebajada en dos grados.

La circunstancia de que el origen de los bienes aludidos sea un hecho tipico y antijuridico de los
sefialados en la letra a) del inciso primero no requerird sentencia condenatoria previa, y podrd
establecerse en el mismo proceso que se substancie para juzgar el delito tipificado en este articulo.
Si el que participé como autor o complice del hecho que origind tales bienes incurre, ademds, en la
figura penal contemplada en este articulo, serd también sancionado conforme a ésta. En todo caso,
la pena privativa de libertad aplicable en los casos de las letras a) y b) no podrd exceder de la pena
mayor que la ley asigna al autor del crimen o simple delito del cual provienen los bienes objeto del
delito contemplado en este articulo, sin perjuicio de las multas y penas accesorias que correspondan
en conformidad a la ley.

7.2 DELITOS BASE DEL DELITO LAVADO DE ACTIVOS.

Para que se configure la figura penal en cuestion se requiere que los activos que se estd intentando
hacer pasar por licitos, provengan de alguno de los delitos base sefialados en la Ley N°19.913 y que
corresponden a los sancionados por las siguientes leyes:

1. Alguno de los delitos contemplados en la ley No 20.000, que Sanciona el tréfico ilicito de

estupefacientes y sustancias psicotrdpicas;

En laley No 18.314, que Determina conductas terroristas y fija su penalidad;

En el articulo 10 de la ley No 17.798, sobre Control de Armas;

En el Titulo Xl de la ley No 18.045,sobre Mercado de Valores;

En el inciso primero del articulo 39 y en el Titulo XVII del decreto con fuerza de ley No 3,

de 1997, del Ministerio de Hacienda, Ley General de Bancos;

6. Enlos articulos 168, en relacidn con el articulo 178 numeros 2 y 3; 168 bis y 169, todos del
decreto con fuerza de ley No 30, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley No 213, de
1953, del Ministerio de Hacienda, sobre Ordenanza de Aduanas;en el inciso segundo del
articulo 81 de la ley No 17.336, sobre Propiedad Intelectual;

7. Enlos articulos 59y 64 de la ley No 18.840, orgdnica constitucional del Banco Central de
Chile;

8. EnelTitulo | de laley 21.459, que Establece normas sobre delitos informaticos, deroga la
ley N° 19.223 y modifica otros cuerpos legales con el objeto de adecuarlos al Convenio de
Budapest;

9. En el parrafo tercero del niumero 4o del articulo 97 del Cddigo Tributario y en los nimeros
8y 9 del mismo articulo respecto de los delitos contemplados en los Parrafos 4 bis y IV ter
del Titulo IX del Libro Il del Cédigo Penal;

10. En los Parrafos 4, 5, 6, 9 y 9 bis del Titulo V y 10 del Titulo VI, todos del Libroll del Cédigo
Penal;

11. En los articulos 141, 142, 367, 367 quater, 367 septies, 411 bis, 411 ter, 411 quater, 411
quinquies, y en los articulos 467 nimero 1 del inciso primero e inciso final, 468 y 470,
numerales 1°, 8°y 11.

vk wnN
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12. En relacidn con el referido numero 1 del inciso primero y con su inciso final del articulo
467, todos del Codigo Penal;

13. En las letras f) y h) del articulo 7 de la ley No 20.009; en los articulos 305, 306, 307, 308 y
310, en relacion con los nimeros 2 y 5 del articulo 305, todos del Cédigo Penal;

14. En los articulos 139, 139 bis y 139 ter de la ley N° 18.892, General de Pesca y Acuicultura;
en los articulos 30y 31 de la ley N° 19.473;

15. En el articulo 21 del decreto N° 4.363, de 1931, del Ministerio de Tierras y Colonizacién,
gue aprueba texto definitivo de la Ley de Bosques;

16. En el articulo 11 de la ley No 20.962, que aplica Convencidn sobre el Comercio
Internacional de Especies Amenazadas de Flora y Fauna Silvestre; o bien, a sabiendas de
dicho origen, oculte o disimule estos bienes.

7.3 RIESGOS ASOCIADOS AL DELITO LAVADO DE ACTIVOS.
Entre los riesgos que involucra el lavado de activos destacan:

a. Riesgos Sociales. Al contribuir indirectamente al aumento de la criminalidad,
permitiendo que los delincuentes legalicen o blanqueen el producto de actividades
ilicitas.

b. Riesgos Economicos. Al generar distorsiones en los flujos financieros y promover el
crecimiento excesivo de industrias o sectores mas vulnerables.

c. Riesgos Financieros. Al provocar desequilibrios macroecondmicos y poner en riesgo
la estabilidad del sistema financiero.

d. Riesgos de Reputacidon. Debido a la posible pérdida de prestigio, crédito y/o
reputacién tanto de entidades financieras como no financieras, asi como de sus
profesionales.

7.4 DELITO FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO.

Se entiende por financiamiento del terrorismo cualquier forma de accién econdmica, ayuda o
mediacién que proporcione apoyo financiero a las actividades de elementos o grupos terroristas.

El delito de financiamiento del terrorismo estaba regulado en el Articulo 8° Ley N°18.314, cuyo texto
fue derogado por la Ley 21.732, publicada el 12 de febrero de 2025, la que dispone en su Articulo
4°.- “Siempre se entenderd que comete delito terrorista, aun cuandono forme parte de una
asociacion terrorista ni actue en adherencia a los fines de una asociacion terrorista o de una
agrupacion u organizacion de personas que persiga la comision de tales delitos con dichos fines, por
si o mediante terceros, quien cometa un delito de aquellos a los que se refiere el articulo 50 de esta
ley, con alguna de las siguientes finalidades:

a) Socavar o desestabilizar las estructuras politicas, sociales o econémicas
del Estado democradtico.

b) Imponer o inhibir alguna decision a una autoridad del Estado democrdtico.

c) Someter o desmoralizar a la poblacion civil o a una parte de ella.

11




= Manual para la prevenciéon de lavado | Version 01
Carmona y Cia bare ¥

Automotriz Carmona y Cia Ltda. Fecha Mayo 2025

de activos y financiamiento del N° hojas | 35
terrorismo

En tales casos, se impondrd al responsable la pena prevista para el delito aumentada en un grado”.

Por su parte, el nuevo Articulo 52 sefiala: “Constituirdn delitos terroristas, para los efectos de lo
dispuesto en el articulo anterior, los previstos en los articulos 141, 142, 268 ter, 391, 395, 396, 474 y
475 del Codigo Penal; en los articulos 281 bis, 281 qudter, 416 y 416 ter del Codigo de Justicia Militar;
en los articulos 17 y 17 ter del decreto ley No 2.460, de 1979, del Ministerio de Defensa Nacional,
que dicta ley orgdnica de Policia de Investigaciones de Chile; en los articulos 15 A y 15 C del decreto
ley No 2.859, de 1979, del Ministerio de Justicia, que fija ley orgdnica de Gendarmeria de Chile; en
los articulos 107 y 108 del decreto No 1.157, de 1931, del Ministerio de Fomento, que fija texto
definitivo de la Ley General de Ferrocarriles; en los incisos primero y segundo del articulo 14 D de la
ley No 17.798, sobre control de armas, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado
por el decreto No 400, promulgado en 1977 y publicado en 1978, del Ministerio de Defensa Nacional;
en los articulos 41 y 47, inciso primero, de la ley No 18.302, de seguridad nuclear, y en el inciso
primero del articulo 35 de la ley No 21.250, que implementa la Convencion sobre la Prohibicion del
Desarrollo, la Produccion, el Alimacenamiento y el Empleo de Armas Quimicas y sobre su Destruccion
y la Convencidn sobre la Prohibicion del Desarrollo, la Produccion y el Alimacenamiento de Armas
Bacterioldgicas (Biolégicas) y Toxinicas y sobre su Destruccion; asi como los que sirvan de medio
necesario para la destruccion o apoderamiento de una aeronave en vuelo”

7.5 DIFERENCIAS ENTRE EL LAVADO DE ACTIVOS Y EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO.

e La principal diferencia entre los delitos de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo recae en el rol que juega la ilicitud respecto de cada uno de ellos.

e El delito de lavado de activos busca dar apariencia de legalidad al origen de bienes cuya
procedencia es ilicita. Por lo tanto, exige un elemento de ilicitud de manera previa a la
configuracién del delito en cuestion.

e El financiamiento del terrorismo no requiere que el origen de los bienes involucrados en
su configuracidn sea ilicito, pero si exige que la accién que involucra a dichos bienes
(solicitarlos, recaudarlos o proveerlos) tenga por finalidad la utilizacidn de ellos mismos en
la comision de alguna conducta que, de conformidad con la Ley N° 18.314, actual ley
21.732, sea considerada como terrorista.

e Existe una diferencia asociada al destino final de los fondos. Mientras el lavado de activos
pretende integrar los dineros de origen ilicito al sistema financiero, el financiamiento del
terrorismo busca ocultarlos para que lleguen a destino.
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8. SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO

Las bases del sistema operan en funcién de las obligaciones impuestas por la ley y las circulares
vigentes y se sistematizan a continuacion:

8.1. DE LA OBLIGACION DE REPORTAR OPERACIONES SOSPECHOSAS (ROS)

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Las operaciones sospechosas de lavado de activos o financiamiento del terrorismo, asi como
la documentacion fundante necesaria, deben ser remitidas a la UAF a través de un Reporte
de Operaciones Sospechosas (ROS) por el canal que defina la UAF. El oficial de cumplimiento
debera completar todos los datos solicitados y cumplir todas las instrucciones definidas por
la UAF para completar el ROS.

Se entendera por operacion sospechosa de lavado de activos, todo acto, operacién o
transaccion que, de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se trate,
resulte inusual o carente de justificacién econdmica o juridica aparente.

Se entendera por operacion sospechosa de financiamiento del terrorismo todo acto,
operacion o transaccién que pudiera constituir alguna de las conductas contempladas en el
articulo 10 de la Ley No 21.732.

El ROS no tiene una periodicidad o un monto monetario establecidos. Deben ser reportadas
ala UAF, en el menor tiempo posible, todas las operaciones sospechosas de las que se tenga
conocimiento en el ejercicio de la actividad profesional, comercial o empresarial, asi como
acompafar la documentacidn fundante necesaria, debiendo cumplirse todas las
instrucciones definidas por la UAF.

Para cumplir lo anterior, los sujetos obligados deben establecer procedimientos internos
que garanticen la seguridad, confidencialidad y oportunidad de la informaciéon que sera
enviada a la UAF a través de un ROS. Dichos procedimientos deben constar en el Manual
de Prevencion y Deteccidn del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo vy el
de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (LA/FT/FP) de la entidad.

Los sujetos obligados deberan utilizar la Guia de Senales de Alerta que la UAF ponga a
disposicion en el sitio www.uaf.cl, y podran utilizar sus propias sefiales de alerta con los
comportamientos o caracteristicas de ciertas operaciones o personas que podrian conducir
a detectar una operacion sospechosa de LA/FT/FP.

Los sujetos obligados deberan realizar el analisis de las potenciales operaciones
sospechosas de manera estructurada, documentando las fases de analisis, gestiones
realizadas y fuentes de informacidn consultadas. El proceso de analisis debera considerar
toda la operativa relacionada, los intervinientes en la operacidn y la informacidn relevante
gue posea el sujeto obligado. Dicha documentacidn se mantendra a disposicion de la UAF y
debera ser presentada en los respectivos procesos de fiscalizacion.

Los sujetos obligados deberan conservar el registro de los casos analizados de potenciales
operaciones sospechosas por el plazo de cinco afos, debiendo constar las fechas de
apertura y cierre del caso, los motivos que generaron su revisién, una descripcién de la
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k)

operativa analizada, la conclusién alcanzada tras el analisis y las razones en que se funde el
ROS enviado a la UAF, o el descarte de la operacion.

Reporte derivado de la coincidencia con las Listas de las Resoluciones del Consejo de
Seguridad de Naciones Unidas : Los sujetos obligados deberan revisar de manera periddica
y sistematica a todos sus clientes, o potenciales clientes, en las Listas de Resoluciones del
Consejo de Seguridad de Naciones Unidas que se indican a continuacion sobre FTy FP, y
deberan conservar respaldo de dichas busquedas o revisiones por un plazo minimo de tres
anos.

Los sujetos obligados deberan revisar las Listas de los Comités de Sanciones contenidos
en las siguientes Resoluciones del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas nimeros
1.267, de 1999; 1.333, de 2000; 1.373, de 2001; 1.390, de 2002; 1.718, de 2006; 1.737, de
2006; 1.747, de 2007; 1.803, de 2008; 1.929, de 2010; 1.988, de 2011; 1.989, de 2011; 2.253,
de 2015; 2.356, de 2017, y 2.371, de 2017, y sus subsecuentes resoluciones, y cualquiera
otra que las adicione o reemplace, y que estén contenidas en decretos supremos publicados
en el Diario Oficial de Chile. Estos listados se encontraran disponibles en el banner “Listas
de Resoluciones ONU” del sitio www.uaf.cl.

En el evento de identificar a alguna persona natural o juridica que esté mencionada en
cualquiera de las listas incluidas en el punto anterior, los sujetos obligados deberan
informar de inmediato dicho hallazgo a la UAF, a través de un ROS, sin requerir un analisis
de las transacciones y conductas de la persona o entidad identificada. Esto, a efecto de que
la UAF pueda iniciar el proceso de solicitud de la medida de congelamiento de activos
establecida en el articulo 38 de la Ley N°19.913.

8.2 DE LA OBLIGACION DE REPORTAR OPERACIONES EN EFECTIVO (ROE).

a) Los sujetos obligados deberan informar a la UAF en forma mensual, trimestral o
semestral, dependiendo del sector econdmico al que pertenezcan, todas las
operaciones en efectivo que superen los USD 10.000, o su equivalente en pesos
chilenos, segun el valor del délar observado el dia en que se realizd la operacidn, a
través de un Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE), por los medios e instrucciones
que defina la UAF.

b) Los sujetos obligados solo deberan informar aquellas operaciones que realmente se
hayan materializado en efectivo, siendo responsabilidad directa del propio sujeto
obligado hacer la respectiva distincidn, de acuerdo con la informacidn tenida a la vista
y disponible del acto, operacion o transaccion. Los depdsitos en efectivo que se
realicen en las cuentas bancarias de los sujetos obligados también deberan ser
considerados en los reportes.

8.3 OBLIGACION REPORTE ROE NEGATIVO

a) Los sujetos obligados que no registren, en el periodo correspondiente, operaciones en
efectivo superiores a USD 10.000, o su equivalente en pesos chilenos, segun el valor
del ddlar observado el dia en que se realizé la operacién, deberan enviar un reporte
negativo.
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b)

c)

d)

a)

En el Anexo N°1 de la Circular 62 de la UAF, en el 4.3, se indica la periodicidad que cada
categoria de sujeto obligado debera cumplir para el envio del ROE a la UAF. Para el caso
de las automotoras es semestral.

Es deber de cada sujeto obligado verificar que el envio del ROE haya sido correctamente
recepcionado por la UAF, asi como también llevar a cabo las correcciones necesarias
para su total cumplimiento. En caso de que el envio contenga errores u omisiones, el
ROE serd rechazado por el sistema, quedando la obligacién como no cumplida.

Para rectificar un ROE, el oficial de cumplimiento deberd ingresar el requerimiento
respectivo a través del sitio www.uaf.cl, en un plazo de 10 dias habiles, contados desde
el vencimiento del plazo de la obligacidn de informar el ROE, siguiendo las indicaciones
que defina la UAF.

Para el caso en que se requiera reemplazar un archivo ROE por uno negativo, o
viceversa, se deberan adjuntar los antecedentes de respaldo de las transacciones
involucradas, y se debera seguir el procedimiento que defina la UAF.

8.4 DE LA OBLIGACION DE CREAR Y MANTENER REGISTROS.

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Todos los sujetos obligados deben iniciar su proceso de solicitud de registro ante la
Unidad de Analisis Financiero (UAF) desde el comienzo del ejercicio de su actividad.
Para la inscripcion en el Registro de la UAF se debera utilizar el medio que esta defina,
y completar todos los campos solicitados, segun se trate de una persona natural o
juridica.

Una vez que la UAF reciba la solicitud de registro con todos los datos, y valide que
estos son correctos, veraces y completos, enviard una clave de acceso al correo
electrénico de la persona designada para relacionarse con este Servicio, en lo sucesivo
“oficial de cumplimiento”.

La UAF podra solicitar informacidon complementaria o aclaracion sobre determinados
antecedentes, pudiendo rechazar la solicitud en caso de no corresponder a alguna de
las actividades descritas en el articulo 3°, inciso primero, de la Ley N°19.913.

La UAF requiere que la informacidn que se ingrese sea completa, correcta y verdadera,
asumiendo el solicitante las eventuales responsabilidades legales en caso de que se
acredite la falsedad de parte de esta, o de su totalidad.

Es deber de todos los sujetos obligados actualizar e informar a la UAF todo cambio en
los campos de registro ante este Servicio, dentro de un plazo de 10 dias habiles,
contados desde que se produjo dicho cambio. La actualizacidon o modificacién de datos
se podrad solicitar a través del sitio www.uaf.cl. Para poner fin al registro en la UAF se
debera remitir la solicitud respectiva a través del sitio www.uaf.cl, con los antecedentes
gue den cuenta del término del ejercicio de la actividad por la que se encontraba inscrito
en el Servicio.

Mientras el sujeto obligado no haya tramitado su término de giro y no haya notificado
dicho término a la UAF, debera seguir cumpliendo con las obligaciones legales
establecidas en la Ley N°19.913 y en las circulares UAF.

Las personas naturales o juridicas que, estando supervisadas por la Comisiéon para el
Mercado Financiero, se inscriban voluntariamente en el Registro de la UAF, tendran la

15




= Manual para la prevenciéon de lavado | Version 01
Carmona y Cia bare ¥

Automotriz Carmona y Cia Ltda. Fecha Mayo 2025

de activos y financiamiento del N° hojas | 35
terrorismo

calidad plena de sujeto obligado vy, por ende, deberdn dar cumplimiento a todas las
obligaciones contenidas en la Ley N°19.913 y en las circulares UAF.

Los sujetos obligados deberdn crear y mantener los siguientes REGISTROS PERMANENTES sea en
formato fisico o electrdnico:

a)

e)

Registro de Operaciones en Efectivo: Deberd contener todos los archivos y documentos
de respaldo de las operaciones contenidas en los reportes enviados y aprobados por la
UAF.

Registro de Operaciones Sospechosas: Deberd contener los expedientes, carpetas y
documentos de respaldo del andlisis de las operaciones sospechosas enviadas a la UAF, asi
como las descartadas.

Registro de Debida Diligencia y Conocimiento del Cliente (DDC): Debera contener las fichas
de clientes, los antecedentes y documentos de respaldo.

Registro de Operaciones Realizadas por Personas Expuestas Politicamente (PEP): Debera
contener: a) la lista de clientes PEP, b) las operaciones realizadas por los clientes PEP y los
documentos de respaldo de dichas operaciones, y c) los antecedentes recabados por
aplicacion de lo dispuesto en el literal h.4) de la Circular 62

Registro de Transferencias Electrénicas de Fondos y Activos: Debera ser llevado por los
sujetos obligados dedicados a prestar este servicio, incluyendo toda la informacidn que se
requiere en el Capitulo | “De las Transferencias Electronicas de Fondos y Activos” de la
Circular 62.

Toda la informacién contenida en los registros sefialados precedentemente debera ser
conservada y mantenida por los sujetos obligados por un plazo minimo de cinco afios, desde
terminada la relacion comercial o la ultima operacidén ocasional, y debera estar a
disposicidn de la UAF cuando esta la requiera.

En caso de que el sujeto obligado mantenga estos registros por mas de cinco anos, estara
igualmente obligado a entregar la informacion solicitada. Los registros deberan estar
siempre a disposicidon de las autoridades competentes.

Dando cumplimiento a lo establecido en la circular N° 62 de la UAF, La Empresa mantendra por un
plazo minimo de 5 afios los siguientes REGISTROS TEMPORALES:

a) Registro de debida diligencia y conocimiento del cliente:

Este registro debera contener la informacion de todas aquellas operaciones que hubiesen
requerido de un sistema de debida diligencia y conocimiento del cliente. Se entiende por
“cliente” toda persona natural o juridica con la que la respectiva entidad crea, establece o
mantiene una relacién de origen contractual, a fin de obtener el primero la prestacion de
un servicio o contratacidon de un producto, ofrecido dentro del marco propio del giro
exclusivo o complementario del segundo, conforme al marco legal y/o reglamentario, ya
sea que la relacidn sea de caracter ocasional, esporadico, Unico, reiterado, frecuente o
permanente.
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e En este sentido, la Empresa debe realizar y mantener una adecuada identificacion y
conocimiento de sus clientes, respectivamente, con el fin de prevenir el lavado de activos y
el financiamiento del terrorismo.

e Lo anterior implica no sélo tener un conocimiento adecuado y actualizado de los clientes,
sino que también de las actividades generadoras de recursos utilizados en sus transacciones
y de las caracteristicas mas importantes de las operaciones que éstos realizan, sin perjuicio
de procurar obtener informacion que le permita a la Sociedad explicar o entender la
realizacion de transacciones que no estan de acuerdo con los antecedentes con los que se
cuenta acerca del mismo cliente, asi como de aquellas que por su volumen, reiteracion,
contraparte o monto, parezcan inusuales.

e Realizar una debida diligencia permitira asegurar que la informacion proporcionada por el
cliente es correcta, que los documentos no omiten informacién requerida o necesaria para
prevenir que, el conocimiento del cliente adquirido como un todo, sea engafioso.

ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

La informacion de los clientes debera ser actualizada por la Sociedad cada vez que sea necesario de
conformidad con la Circular N°62/2025. La Empresa mantendra una base de datos que contenga la
individualizacién de sus clientes y una resefia de sus actividades y operaciones, con el objetivo de:

a) Verificar, dentro de lo posible, la normal y real operacion del cliente;

b) Verificar que todos los clientes entreguen antecedentes minimos requeridos para
identificarlos de un modo suficiente;

c) Recabar toda la informacién que pueda obtenerse acerca de la naturaleza de las
operaciones que el cliente realiza, guardando copia de los antecedentes que las respalden;

d) Mantener vigentes los antecedentes que permitan identificar cualquier indicio de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo o de alguna actividad sospechosa relacionada con
dichas materias.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

La Empresa debe tomar los debidos resguardos tendientes a mantener segura la informacion
recabada de los clientes, evitando el acceso no autorizado por parte de terceros.

Adicionalmente, es importante que esta informacién sea administrada eficientemente, de forma

gue se encuentre accesible para consultas, para solicitudes de la autoridad competente o para
efectos de su debida actualizacidn.

NEGATIVA DEL CLIENTE
En caso que un cliente se niegue injustificadamente a proporcionar alguno de los antecedentes

que pudiesen ser requeridos por la Empresa en cumplimiento de la Ley N°19.913 y/o de la
normativa emitida por la UAF en uso de sus facultades legales, los respectivos colaboradores
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deberan informar de dicha situacién al Oficial de Cumplimiento, entregandole la informacién y
antecedentes que sean necesarios para su evaluacién.

Esta negativa podra ser considerada como una seial de alerta a objeto de analizar el envio de un
Reporte de Operaciones Sospechosas a la UAF.

b) Registro de operaciones en efectivo:

e Dichoregistro debera contener todas las operaciones en efectivo, esto es en papel moneda
o dinero metalico, y que superen el monto de 10.000 ddlares, o su equivalente en moneda
nacional u otras monedas

e Todo colaborador de la Empresa que en virtud de sus funciones tome conocimiento,
detecte y/o identifique una operacidon en efectivo, deberd informarlo al Oficial de
Cumplimiento de la Compaiiia.

e La empresa evitard realizar Operaciones en efectivo y efectuara sus operaciones mediante
transferencias electrénicas, cheques o vales vistas. A diferencia de las operaciones
sospechosas que deben reportarse tan pronto sean detectadas, las OE deberan informarse
por la Empresa semestralmente a la UAF, de acuerdo al procedimiento que ésta establezca,
dentro de los primeros 10 dias habiles de los meses de enero y julio de cada afio.

e SilaEmpresa no tuviera operaciones en efectivo que reportar a la UAF para un determinado
periodo, el Oficial de Cumplimiento debera de todas maneras enviar un “Registro de
Operaciones en Efectivo Negativo”, en los mismos plazos. Ambos reportes, positivo y/o
negativo, seran comunicados a la UAF a través del sitio web www.uaf.cl. Las rectificaciones
a las que un ROE podria estar eventualmente expuesto se llevaran a cabo de acuerdo a lo
establecido en la Circular N262/2025. Junto a la obligacidn de detectar e informar ROE, la
Empresas dispondra de un sistema digital que asegure el registro de las mismas por un plazo
minimo de 5 afios.

c) Registro de operaciones realizadas por personas politicamente expuestas (PEP):

e Este registro deberd contener la informacion relativa a toda operacién llevada a cabo por
alguna PEP, y que deberd ser informada a la UAF cuando se considere que esta ante una
Operacién Sospechosa.

e La declaracion de PEP, debidamente rellenadas quedaran en poder del Oficial de
Cumplimiento ante la Unidad de Analisis Financiero.

e Asimismo, si durante el proceso de verificacion de identidad aparecen indicios en cuanto
a que la persona sometida al mismo tendria la calidad de PEP, el personal involucrado en
dicho proceso deberd informar inmediatamente de esta situacion al Oficial de
Cumplimiento, el cual debera analizar la aceptacién de la persona en cuestiéon como cliente
de la Compaiiia y adoptar una decision al efecto.

e Asimismo, si durante la relacién comercial se identifica que un cliente califica como PEP o
funcionario publico, éste deberd ser igualmente registrado en la base de datos de la
Compaiiia, sometiéndose dicha situacién a lo establecido en el presente Manual.
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e Ademds, se deben tomar las medidas necesarias para identificar el origen de los fondos e
implementar y aplicar procedimientos de debida diligencia permanentemente sobre la
relacion comercial con el cliente PEP. Sélo si, luego de realizar la debida diligencia, se
considera que la operacion es sospechosa, se debe reportar a la UAF por medio de un
Reporte de Operacién Sospechosa.

e En caso de enviar un Reporte de Operacion Sospechosa a la UAF por alguna operacién
llevada a cabo por un PEP, esto no constituye un obstaculo para continuar con una relacion
comercial, siempre y cuando sea autorizado previamente por el Oficial de Cumplimiento.

8.5. POLITICAY PROCEDIMIENTO DE DEBIDA DILIGENCIA'Y CONOCIMIENTO DEL CLIENTE (DDC)
8.5.1 Conocer a su cliente

e La Debida Diligencia del Cliente (DDC) es el proceso de identificacion y conocimiento del
cliente, con la finalidad de entender el propdsito y cardcter de la relacion comercial o
contractual, o de la transaccién ocasional, usando dicho conocimiento para la prevencion
del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo y el de la proliferacion de armas
de destrucciéon masiva. Se trata de un proceso continuo de andlisis de la conducta de los
clientes.

e La informacién obtenida en la DDC debera incorporarse en una ficha de cliente, la que
deberd ser actualizada al menos anualmente o cuando existan cambios relevantes. Los
antecedentes y documentos de respaldo obtenidos en el proceso de la DDC deberan
mantenerse en el registro respectivo.

e La Empresa debe contar con un conocimiento exhaustivo y actualizado de cada uno de sus
clientes en relacién con las transacciones que estos realizan. Esta practica constituye una
medida bdsica y crucial para prevenir y detectar el lavado de activos.

Considerando lo anterior, a continuacion, se detallan las disposiciones minimas requeridas para
establecer una relacién con clientes:

a) Asegurarse de que todos los clientes de la Empresa proporcionen los datos minimos
necesarios para su identificacidn, conforme a los requisitos establecidos en la Circular 62y
demds normativa vigente, asi como en este manual;

b) Mantener actualizados todos los datos necesarios para detectar cualquier indicio de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo u operaciones sospechosas;

c) Verificar que toda la informacidn recibida proporcione una visién adecuada para identificar
actividades inusuales que requieran un analisis o seguimiento mas detallado;

d) Estar informado sobre el mercado en el que opera el potencial cliente en cuestion.

8.5.2 Identificacion del cliente

La Empresa requerira para sus clientes nuevos, y mantendrd actualizado para aquellos clientes que
ya se encuentran registrados, los siguientes antecedentes:
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Personas Naturales

Se requerira y mantendra a lo menos:

a) Nombre completo;

b) Nacionalidad;

c) Cédula de identidad o pasaporte para el caso de extranjeros,

d) Profesidn, ocupacién u oficio;

e) Domicilio en Chile o en el extranjero;

f) Correo electrénico; y

g) Teléfono de contacto.

h) Adicionalmente, en la medida de lo posible, se obtendra también informacion sobre el
lugar de trabajo (nombre de la empresa, direccion, teléfono, etc.).

Personas Juridicas

a) Sunombre o razén social y el nombre de fantasia o denominacidn comercial en caso de ser
diferente;
pais de origen;

b) Rol Unico tributario o similar para las personas juridicas extranjeras;

c) Domicilio. En caso de tratarse de una entidad extranjera, también el domicilio en Chile, en
caso de contar con uno;

d) Giro comercial;

e) Documentacidn que acredite la existencia legal y vigencia;

f)  Poderes de administracion vigentes y debidamente inscritos;

g) Nombre, cédula de identidad (o pasaporte en caso de extranjeros), direccion, teléfono y
correo electrdnico de sus apoderados; y

h) Documentos que permitan verificar la relacidn entre la persona juridica con un PEP .

Con el fin de dar cumplimiento a la normativa legal vigente, cada cliente deberd completar con la
informacidn solicitada los siguientes documentos:

o Declaracién PEP
o Declaracion de origenes de Fondos.

Serd responsabilidad de cada ejecutivo a cargo de un cliente la solicitud de llenado y firma de los
respectivos documentos, los que deberan ser adjuntados en la documentacién del negocio para su
revisién por el Oficial de Cumplimiento.

La Empresa velara por que los antecedentes de los clientes sean debidamente actualizados cuando
corresponda, pudiendo incluso disponer de medios propios para verificar la veracidad y completitud
de la informacién proporcionada, dentro de los margenes que la ley permita. Asimismo, se
adoptaran las medidas necesarias para mantener la confidencialidad de los datos y registros a que
se hace referencia en la presente seccién.
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8.5.3 Politica de Aceptacion de clientes
La Empresa se reservara el derecho a aceptar a los clientes en los siguientes casos:

a) Personas sobre las que se disponga de alglin antecedente del cual se deduzca que puedan estar
relacionadas con actividades delictivas, especialmente aquellas vinculadas al narcotréfico,
financiamiento del terrorismo y otros delitos en Chile y/o en el extranjero.

b) Personas incluidas en los Listados de Naciones Unidas o de Paises No Cooperantes.

c) Personas que se rehusen a facilitar informacion o la documentacion requerida en virtud de lo
establecido en la normativa aplicable o en el presente manual, circunstancia que deberd ser
analizada si debe reportarse como ROS.

d) Personas que tengan negocios o actividades cuya naturaleza haga imposible la verificacion de la
legitimidad de las actividades.

e) Personas cuyas identidades no se puedan confirmar o que hayan proporcionado informacion
falsa o con incoherencias significativas.

8.5.4 Reporte de Clientes PEP (personas expuestas politicamente)

Son calificadas como PEP, los chilenos y extranjeros que desempefien o hayan desempefiado
funciones publicas destacadas en un pais, hasta a lo menos un afio de finalizado el ejercicio de estas.
La presente regulaciéon dispone los minimos a considerar por los sujetos obligados, los que, en
consideracion a su Politica de Riesgos, podrdan calificar dentro de esta categoria a otras personas,
como también extender los plazos minimos que hayan sido fijados.

Se incluyen en la categoria PEP a jefes(as) de Estado o de un Gobierno, politicos de alta jerarquia,
funcionarios(as) gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, altos(as) ejecutivos(as) de
empresas estatales, asi como a su cényuge, conviviente civil y parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad (abuelos, nietos y hermanos), y las personas naturales con las que hayan celebrado
un pacto de actuacién conjunta, mediante el cual tengan poder de voto suficiente para influir en
sociedades constituidas en Chile.

Los sujetos obligados deberdan calificar como PEP, a lo menos, a las siguientes personas:

e Presidente(a) de la Republica.

e Senadores(as), diputados(as), alcaldes(as), concejales(as), administradores(as) y
directores(as) de obras municipales.

e Ministros(as) de la Corte Suprema, ministros(as) de Cortes de Apelaciones y jueces/juezas
de primera instancia.

e Ministros(as) de Estado, subsecretarios(as), gobernadores(as), delegados(as)
presidenciales, consejeros(as) regionales, secretarios(as) y asesores(as) regionales
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ministeriales, embajadores(as), consules, jefes(as) superiores de servicio, tanto
centralizados como descentralizados, y la o el directivo superior inmediato que deba
subrogar a cada uno de ellos.

e Comandantes en jefe de las Fuerzas Armadas, director(a) General de Carabineros,
director(a) General de Investigaciones, y todo el alto mando respectivo.

e Fiscal nacional del Ministerio Publico, fiscales regionales y fiscales adjuntos.

e Fiscal nacional econdmico.

e Contralor(a) General de la Republica y contralores(as) Regionales.

e Consejeros(as) del Banco Central de Chile.

e Consejeros(as) del Consejo de Defensa del Estado.

e Ministros(as) del Tribunal Constitucional.

e Ministros(as) del Tribunal de la Libre Competencia.

e Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacion Publica.

e Consejeros(as) del Consejo de Alta Direccién Publica.

e Directores(as) y ejecutivos(as) principales de empresas publicas, segun lo definido por la
Ley N018.045.

e Directores(as) de sociedades anénimas nombrados por el Estado o sus organismos.

e Miembros de las directivas de los partidos politicos.

Los sujetos obligados deberan implementar medidas para determinar si un posible cliente, un
cliente o el beneficiario final de una persona juridica, es o no PEP. Ademas, deberdn ejecutar,
respecto de estas personas, medidas reforzadas de DDC, entre las que se encuentran:

a) Obtener y exigir aprobacion de la alta gerencia para establecer relaciones comerciales con
una PEP, o que ha pasado a tener esta calidad cuando la relacién comercial es previa a dicha
condicién.

b) Tomar medidas razonables para definir la fuente del patrimonio, la fuente de los fondos con
los que operan los clientes y beneficiarios finales identificados como PEP, y el propdsito de
la operacioén.

c) Implementar procedimientos y medidas de DDC continua intensificada sobre la relacion
comercial establecida con una PEP.

d) Realizada una operacién con un cliente PEP, el Oficial de Cumplimiento debera efectuar
una verificacidn de antecedentes en bases de consultas de personas naturales y
juridicas, asi como también indagar en informacion publica disponible para verificar que
no existan antecedentes negativos relacionados con el potencial cliente.

e) Con estos antecedentes, el Oficial de Cumplimiento determinara si la operacion realizada
por el cliente PEP, debe ser reportada mediante un ROS Asimismo, el Oficial de
Cumplimiento mantendra un registro de PEP en el que se incluirdn todos los clientes de la
Empresas que tengan dicha calidad.
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8.5.5 Sefales de alerta en la relacién con clientes

Al inicio de la relacién comercial con un cliente y durante toda la vigencia de la misma, se pondra
especial atencidén a las sefiales de alerta que pudieren ser indicio de una Operacidn Sospechosa. El
siguiente listado contiene, en forma no taxativa, las sefiales de alerta que deberadn considerarse,
ademas de todas las que establezca la UAF a través de guias o circulares:

< c tow

Cliente realiza o mantiene transacciones desde o hacia lugares que generen
preocupacion.

Modificacidon de la escritura de una sociedad para incluir o excluir a socios
relacionados entre si o con otras empresas.

Nombramiento de administradores o representantes legales que aparentemente
carecen de idoneidad profesional para cumplir el cargo.

Clientes cuyos duefios son otras empresas no constituidas en Chile, lo que hace muy
dificil identificar al propietario real.

Clientes que en su objeto social incluyan el manejo de donaciones (nacionales o
internacionales).

Transacciones que no se realizan de acuerdo a las practicas del mercado.

Clientes cuyo teléfono se encuentra desconectado, o el numero telefénico no
concuerda con la informacidn inicialmente suministrada.

Clientes cuyos estados financieros reflejan resultados muy diferentes frente a las
otras empresas del mismo sector o con actividad econdmica similar.

Clientes cuyas sociedades presentan ingresos no operacionales superiores a los
ingresos operacionales.

Clientes cuyas sociedades tienen como directivos a personas que no se ajustan al
perfil de los cargos.

Clientes que han adquirido recientemente sociedades y no tienen historia de
gestién propia.

Clientes que exijan realizar un negocio de manera rapida sin razén aparente.
Clientes que tengan vehiculos en parte de pago (VPP) con embargo vigente e
intenten ocultarlo.

Clientes cuyo vehiculo no coincida patente y VIN

Clientes que intenten vender un vehiculo que haya estado menos de 90 en su
dominio

Clientes cuyo vehiculo tenga muchos duefios en un corto periodo de tiempo.
Clientes que acepten un precio de retoma de su vehiculo muy por debajo del precio
gue originalmente pedian.

Falta de interés por el vehiculo que estd comprando, pensando en que solo estd
interesado en comprar “cualquier” vehiculo.

Solicitar factura a nombre de otra persona o empresa sin justificar una relacion.
Presion para no seguir procedimientos formales.

Pagar para apurar negocios o saltarse algun procedimiento.

Se molesta si toman fotos o si se registra la visita del vehiculo al servicio técnico.
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w. Deja un vehiculo en el servicio técnico sin importarle dejarlo por mucho tiempo, no
le importa perder el vehiculo.

x. Clientes que solicitan reparaciones inusuales en vehiculos con poco uso, por
ejemplo: pintura completa.

y. Cliente realiza pagos desde multiples fuentes (tarjetas de créditos de varias
personas, transferencias desde diferentes cuentas, etc) sin una razén aparente,
puede ser una sefal de dispersidon de fondos para ocultar su origen.

z. Cliente pregunta la posibilidad de pagar con medios de pago poco comunes, por
ejemplo criptomonedas o ddlares.

aa. Dilacidn injustificada para entregar informacién referente a la identificacién del
beneficiario final de una persona juridica.

PROCEDIMIENTO ANTE SENALES DE ALERTA:

a)

Quien detecte en el ejercicio de sus funciones, una situacién que se encuentre dentro de las
mencionadas en el punto anterior, o bien otra situacién que considere indicio de una
operacién sospechosa de lavado de activos o de financiamiento del terrorismo, debera dar
cuenta de la misma en forma inmediata al Oficial de Cumplimiento.

b) Ante el reporte de una situacién inusual, el Oficial de Cumplimiento debera efectuar las

c)

d)

investigaciones correspondientes para determinar si dicha conducta corresponde o no una
Operacién Sospechosa. Para llevar a cabo la investigacion, el Oficial de Cumplimiento,
cuenta con amplias atribuciones para solicitar y acceder a la informacion que éste estime
necesaria y también para solicitar el apoyo de los empleados que estime conveniente.

Una vez finalizadas las investigaciones, el Oficial de Cumplimiento debera concluir si, La
operacion o conducta corresponde a una Operacion Sospechosa o no.

En el caso que cualquier colaborador detecte o tenga conocimiento de cualquier
antecedente que constituya o pueda ser considerado parte de una Operacién Sospechosa,
debera informarlo al Oficial de Cumplimiento tan pronto sea posible.

Todos los sujetos obligados deberan solicitar a sus clientes la siguiente informacién y
documentacion de respaldo:

a) Nombre o razén social y nombre de fantasia, cuando cuente con uno.

b) Documento de identidad o pasaporte cuando se trate de personas naturales. En el caso
de personas juridicas se debera solicitar el RUT, o similar si es extranjera, y prueba de
su constitucién, vigencia y forma juridica. Ademds, se debera identificar a los
beneficiarios finales.

c) Nacionalidad, profesion, ocupacion u oficio en el caso de personas naturales, y giro
comercial para las personas juridicas.

d) Pais de residencia y domicilio tributario.

e) Domicilio en Chile o en el pais de origen, o residencia permanente.

f) Correo electronico o teléfono de contacto.
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g) Propdsito y caracter de la relacién comercial o contractual, o de la transaccion
ocasional.

La informacién antes sefialada se debera solicitar en los siguientes casos:

1. Antes o durante el establecimiento de una relacion comercial o contractual de caracter
permanente con el cliente.

2. Cuando se realice una o mas transacciones ocasionales con un cliente con quien no se tenga
una relacion comercial o contractual de caracter permanente, y esta sea por un monto igual
o superior a los USD 3.000, considerando que la transaccién se lleve a cabo en una unica
operacion o en varias operaciones que parezcan estar vinculadas. Los sujetos obligados que
se indican en el Anexo N°2 de la circular N°62 de la UAF deberan aplicar los umbrales ahi
definidos.

3. Cuando existan sospechas de LA/FT, con independencia de las exenciones y umbrales
definidos.

En el evento que el cliente se niegue a entregar todo o parte de la informacion y documentacion
antes indicada, o si se detectare que la informacidn proporcionada es falsa, tales circunstancias
deberan ser consideradas como seiales de alerta con el fin de evaluar el envio de un ROS a la UAF.

Los sujetos obligados deberan desarrollar un analisis continuo del comportamiento de sus clientes,
sus actos, operaciones y transacciones a lo largo de la relacidn, en aras de asegurar que se
correspondan con el propdsito declarado por el cliente, su giro comercial y perfil de riesgos de
LA/FT/FP. En el caso de que no se correspondan, deberan ser consideradas operaciones inusuales.

Los sujetos obligados podran aplicar medidas simplificadas o deberan aplicar medidas reforzadas
de DDC a sus productos y servicios, de acuerdo con sus politicas de riesgos de LA/FT/FP. Estas
politicas de riesgos deberan tener como base las Evaluaciones Nacionales de Riesgos de LA, FTy FP
de la UAF, asi como los Enfoques Sectoriales, en la medida que sean aplicables.

Los sujetos obligados deberan tomar medidas razonables o adecuadas para verificar las dictados
por este Servicio, y deberan constar en el Manual de Prevencion y Deteccion del LA/FT/FP y estar
debidamente fundamentadas y documentadas.

Las medidas reforzadas deberdn aplicarse a los clientes que operen con paises o zonas geograficas,
productos, servicios, actos, operaciones, transacciones y canales de distribucién, que hayan sido
calificados de alto riesgo. Asimismo, se deberan aplicar cuando exista sospecha de un cliente.

Son medidas reforzadas de DDC, las siguientes:
1. Obtencién de informacién adicional sobre el propésito y caracter que se pretende dar a la
relacion comercial o contractual.

2. Obtencién de informacién sobre el origen de los fondos del cliente.
3. Obtencién de informacién sobre el origen del patrimonio del cliente.
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Obtenciéon de la aprobacidon de la alta gerencia para comenzar o continuar la relacién
comercial o contractual.

Intensificar la DDC continua del cliente.

Obtencidn de informacidn adicional del cliente y actualizacién con mayor frecuencia de la
informacidon y documentos de identificacion del cliente y beneficiario final. Esta mayor
frecuencia puede estar determinada para cada nuevo acto, operacidon o transaccién
efectuada sobre un umbral monetario establecido.

servicios, actos, operaciones, transacciones y canales de distribucion, que hayan sido
calificados de bajo riesgo.

Las medidas simplificadas pueden ser aplicadas a los clientes que operen con productos, servicios,
actos, operaciones, transacciones y canales de distribucién que hayan sido calificados de bajo riesgo.

Son medidas simplificadas de DDC, las siguientes:

v

Completar los datos de DDC mediante la utilizacidn de terceras fuentes de informacion.
Postergar la obligacion de verificar la informacién de identificacién del cliente al momento
en que se realice un acto, operacién o transaccién por sobre un umbral monetario
determinado.

Postergar la obligacién de solicitar y verificar la informacién de identificacion del
beneficiario final, al momento en que se realice un acto, operacidn o transaccion por sobre
el umbral determinado en la Politica de Riesgo.

Reducir la frecuencia de la actualizacidn de los datos de identificacién del cliente.
Actualizar los datos de DDC en funcién de informacidn obtenida de terceras fuentes.
Reducir la intensidad de la DDC continua del cliente. Esta menor intensidad puede estar
determinada por un umbral monetario establecido.

Exencién de la solicitud de antecedentes sobre el propdsito y caracter de la relacidn
comercial o contractual, o de la transaccion ocasional.

8.6 DEL BENEFICIARIO FINAL

Todos los sujetos obligados deberan implementar las obligaciones relativas a la identificacion de los
beneficiarios finales contenidas en este capitulo.

Definiciones

Para los efectos de la aplicacidn de este capitulo se entendera por:

Beneficiario final, a la persona natural que finalmente posee, directa o indirectamente, a
través de sociedades u otros mecanismos, una participacién igual o mayor al 10% del capital
o de los derechos a voto de una persona juridica o estructura juridica determinada; y a la
persona natural que, sin perjuicio de poseer directa o indirectamente una participacion
inferior al 10% del capital o de los derechos a voto de una persona juridica o estructura
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juridica, a través de sociedades u otros mecanismos, ejerce el control efectivo en la toma
de decisiones de la persona juridica o estructura juridica.

e Participacion, la circunstancia de determinadas personas naturales o juridicas de acuerdo
con las respectivas disposiciones legales vigentes, de ser propietarios de un porcentaje del
capital o de los derechos a voto de una persona juridica o estructura juridica determinada.

e Control efectivo, la capacidad de una persona natural de tomar decisiones relevantes e
imponer dichas resoluciones en la persona juridica o estructura juridica, ya sea por poseer
un numero relevante de acciones, contar con la participacion necesaria para designar y
remover a la alta gerencia y directorio, y por disponer del uso, disfrute o beneficios de los
activos propiedad de la persona juridica o estructura juridica, entre otras circunstancias.
Este listado es a modo de ejemplo, y en ningln caso podra entenderse como una
enunciacién taxativa.

e Estructura juridica, cualquier forma de organizaciéon juridica que no corresponda a una
persona juridica con fines de lucro contemplada y regulada expresamente en el
ordenamiento juridico chileno vigente; por ejemplo, los fideicomisos constituidos en el
extranjero, entre otros.

Los sujetos obligados deberan cumplir las siguientes obligaciones:

¢ Identificacidn del beneficiario final: Los sujetos obligados deberan solicitar a sus clientes

personas juridicas o estructura juridicas una declaracion que contenga los datos de
identificacion suficientes respecto de la identidad de sus beneficiarios finales.
Para este fin, los sujetos obligados deberan utilizar el formulario base dispuesto en el sitio
www.uaf.cl, el cual podra ser complementado con nuevos campos por los sujetos obligados,
de acuerdo con las caracteristicas y complejidad de los negocios que realicen. Este
formulario debera ser completado de buena fe por el cliente, ya sea demanera presencial o
electrdnica, segun la disponibilidad tecnoldgica con que cuente el sujeto obligado.

e Oportunidad: La obligacion de solicitar la informacion sobre beneficiarios finales del cliente
persona juridica o estructura juridica, se realizard al momento de suscribir la transaccién
respectiva.

e Formalizacion del procedimiento: El procedimiento de solicitud de declaracion vy
antecedentes para la identificacion del beneficiario final debera ser incorporado en el
Manual de Prevencidn y Deteccién de cada sujeto obligado.

e Revision: El sujeto obligado debera tomar medidas razonables para verificar la informacion
declarada por el cliente persona juridica o estructura juridica referente a sus beneficiarios
finales, pudiendo siempre solicitar al mismo cliente documentacion adicional, o recurrir a
otras fuentes legales de informacion para verificar, dentro de sus posibilidades
organizacionales y legales, la veracidad de lo declarado por el cliente.

e Registro: Los sujetos obligados deberan incorporar en la ficha de cliente la informacion de
las personas juridicas o estructuras juridicas en que consten los datos por ellos aportados
en relacion con la identidad de los beneficiarios finales. Esta informacion deberd estar
siempre a disposicidn de las autoridades competentes.

e Personas Expuestas Politicamente (PEP): En caso de que el cliente persona juridica o
estructura juridica declare como beneficiario final a una PEP, o bien asi se determine por el
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sujeto obligado en el proceso de revisién y verificacion de la informacién, se deberdn
igualmente implementar y ejecutar respecto del cliente persona juridica o estructura
juridica todas las medidas de DDC previstas para las PEP.

Personas juridicas y estructuras juridicas extranjeras: En el caso de clientes personas
juridicas o estructuras juridicas extranjeras, el sujeto obligado debera requerir la identidad
y domicilio de la persona natural relevante que ocupe el cargo o posicién de mayor rango
gerencial en el extranjero y de sus representantes legales domiciliados en Chile, debiendo
estos entregar toda la informacion sobre beneficiarios finales de dichas personas juridicas
o estructuras juridicas extranjeras.

Insuficiencia o falta de informacidn: En caso de dilacién injustificada o negativa del cliente
persona juridica o estructura juridica en proporcionar la informacién o documentacién
requerida para identificar a sus beneficiarios finales, los sujetos obligados deberan
considerar dicha conducta como sefal de alerta para evaluar el envio de un ROS a la UAF.
Se entendera que hay dilacidn injustificada transcurridos 40 dias habiles desde que ha sido
requerido el formulario. Sin perjuicio de lo anterior, y como parte de las medidas de
administracion y mitigacion de riesgos de los sistemas de prevencion del LA/FT/FP de los
sujetos obligados, estos podran considerar abstenerse de establecer o mantener la relacidn
de negocios, o de ejecutar una o mds operaciones en los casos del inciso anterior, siempre
que sus respectivas regulaciones legales asi lo permitan.

8.7 DE LAS TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS Y ACTIVOS

Los fondos y activos, sean transfronterizas o nacionales, incluyendo aquellas definidas en la Ley
N°21.521, deberan incorporar informacion precisa y significativa del ordenante y del beneficiario,
respecto de toda transaccion de USD 1.000 o mas, a los mensajes relacionados enviados junto con
lo transferido, debiendo verificar que esta sea exacta y conservarla por un plazo minimo de cinco
anos en el registro respectivo.

La informacidn a incorporar a la transferencia y registrar es la siguiente:

o

Monto, moneda o activo y fecha de la transaccion.

Nombre o razén social del ordenante.

Numero de cuenta del ordenante, cuando dicha cuenta se use para procesar la
transaccion.

Numero de cédula nacional de identidad del ordenante, para chilenos y residentes, o de
pasaporte o similar documento de identificacidon para extranjeros no residentes. En caso
de personas juridicas se debera solicitar el RUT o similar, si es extranjera.

Domicilio del ordenante.

Nombre o razén social del beneficiario.

Numero de cuenta del beneficiario cuando dicha cuenta se use para procesar la
transaccion.

Se encuentran exceptuadas de la presente obligacion las siguientes operaciones:
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e Transferencias que deriven de una transaccion realizada utilizando tarjeta de crédito, débito
o tarjetas de pago con provision de fondos, siempre que el nimero de dicha tarjeta
acompafie todas las transferencias derivadas de la transaccion. Sin embargo, si las tarjetas
se utilizan como medio de pago de una transferencia de dinero, la presente instruccion sera
plenamente aplicable.

e Transferencias y liquidaciones efectuadas entre instituciones financieras, cuando tanto el
ordenante como el beneficiario sean las instituciones financieras que actien en su propio
nombre.

e Las instituciones remisoras deberan acompanar a la transferencia toda la informacién
recopilada.

e las instituciones receptoras de fondos o activos transferidos deberan adoptar todas las
medidas de resguardo, con el objetivo de aislar y gestionar las operaciones que no cumplan
con el envio de la informacidn obligatoria por parte de la entidad remisora, debiendo
determinar, en funcién del riesgo asociado, liquidar, rechazar, anular o suspender la
transferencia de fondos o activos.

8.8 DE LOS PAISES Y JURISDICCIONES DE RIESGO

e Los paises que eventualmente realicen con paises o jurisdicciones que se encuentren bajo
proceso de seguimiento por parte del Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI), por
deficiencias

e Los sujetos obligados deberdn aplicar medidas reforzadas de DDC a las transacciones
estratégicas en sus sistemas contra el LA/FT/FP. Adicionalmente, deberan aplicar
contramedidas a las transacciones que eventualmente realicen con paises o jurisdicciones
cuando el GAFI haga un llamado en ese sentido.

e Los sujetos obligados deberan guardar especial observancia a las transacciones que realicen
con paises o jurisdicciones que se encuentren en el listado publicado por el Servicio de
Impuestos Internos, sobre paises y jurisdicciones que se considere que tienen un régimen
fiscal preferencial.

e Las listas de paises y jurisdicciones bajo seguimiento por deficiencias estratégicas del GAFI,
como aquellos con régimen fiscal preferente estaran disponibles en el sitio www.uaf.cl

La informacidn obtenida derivada del proceso de revision de los datos y de las listas debera ser
analizada, a objeto de determinar si procede informar de la operacién a la UAF a través de un ROS.

8.9 OBLIGACION DE REPORTAR

La Ley N°19.913, establece que es obligacién de la Empresa de reportar a la Unidad de Analisis
Financiero, de manera rapida y acompafiando todos los antecedentes necesarios para su acertada
revisién, las operaciones sospechosas de las que tenga conocimiento en razén de su actividad, las
operaciones en efectivo que superen USD 10.000 o su equivalente en moneda nacional u otras
monedas y las operaciones relacionadas a entidades, empresas o personas incluidas en los listados
de las resoluciones de Naciones Unidas a los que la normativa dictada por la UAF hace referencia.
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Las operaciones sospechosas y aquellas vinculadas a resoluciones de Naciones Unidas deben
reportarse en tanto sean detectadas, mientras que las operaciones en efectivo superiores a USD
10.000 o su equivalente en moneda nacional u otras monedas, deberan ser informadas por la
Empresa a la UAF semestralmente, dentro de los primeros 10 dias habiles de los meses de enero y
julio de cada afio.

8.10 MONITOREO DE OPERACIONES SOSPECHOSAS Y REPORTE A LA UNIDAD DE ANALISIS
FINANCIERO.

a) Sefiales de alerta

Segun la UAF, aunque hay numerosas posibilidades de operaciones y transacciones que podrian
facilitar el lavado de activos o el financiamiento del terrorismo, como criterio general se puede
afirmar que la sospecha sobre una transaccion surge de su naturaleza y caracteristicas intrinsecas,
o de la forma poco usual en que se lleva a cabo, teniendo en cuenta el comportamiento tipico o
esperado del cliente.

Ademas de las consideraciones sefialadas en el punto anterior, respecto de la necesidad de realizar
acciones tendientes al conocimiento del cliente, las Personas Obligadas deberdan poner especial
atencién a cualquier senal de alerta que pudiere ser indicio de una Operacidn Sospechosa, para lo
cual se tomard en cuenta el listado de senales de alerta preparado por la UAF a modo de guia.

b) Reporte interno.

En el caso que cualquier colaborador detecte o tenga conocimiento de cualquier antecedente que
constituya o pueda ser considerado parte de una Operacién Sospechosa, debera informarlo al Oficial
de Cumplimiento tan pronto sea posible.

El Oficial de Cumplimiento debera analizar los antecedentes, pudiendo requerir a los funcionarios
toda la informacidon y documentacién que estime necesarios, los que deberan ser entregados
inmediatamente; estos seran estudiados conjuntamente con encargado de cumplimiento y, en caso
de considerar que éstos puedan constituir una Operacion Sospechosa, serd informados a la Unidad
de Analisis Financiero mediante el envio de un Reporte e Operaciones Sospechosas (ROS).

Queda estrictamente prohibido a los funcionarios que tenga conocimiento de cualquiera de estos
antecedentes, comunicar de cualquier manera al cliente respectivo o a cualquier persona, la
circunstancia de haberse realizado una denuncia o la existencia de un procedimiento interno al
respecto.

c) Procedimiento de reporte a la UAF

El procedimiento de reporte a la UAF considera las siguientes etapas:
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El Oficial de Cumplimiento informara, en el menor tiempo posible a la UAF, las Operaciones
Sospechosas de que tome conocimiento, acompanando la documentacién necesaria.

Los antecedentes en que se describe la Operacidn Sospechosa deberan ser almacenados
por el Oficial de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento debera ingresar con su clave de acceso personal a la pagina web
de la UAF (www.uaf.gob.cl), a la seccion “Formulario ROS”.

Una vez desplegado el formulario ROS, sera responsabilidad del Oficial de Cumplimiento
ingresar la informacion exigida por la UAF.

d) Archivoy confidencialidad de los reportes

Una vez realizado el reporte de una operacion sospechosa a la UAF, el Oficial de
Cumplimiento debera almacenar el comprobante de envio junto con los antecedentes de la
Operacién Sospechosa, procurando mantener dichos antecedentes bajo estricta reserva.

En virtud de lo establecido en el articulo 6° de la Ley N°19.913. loa funcionarios no podran
revelar en ningun caso la informacidn enviada a la UAF, aquel funcionario que incumpla con
esta obligacion debera ser sancionado segun la normativa legal vigente.

e) Monitoreo a clientes

La frecuencia de andlisis de las operaciones la determinamos en funcién del flujo de
operaciones y la acumulacidn de éstas, con el fin de identificar dinamicas transaccionales y
posibles nuevas tipologias de lavado de activos.

f)  Revisién mensual

Seguimiento del cumplimiento de los procedimientos y requerimientos de la UAF (Unidad
de Analisis Financiero)

Registro de las transacciones realizadas por los Clientes, de modo de poder detectar
eventuales operaciones inusuales

Verificacién contra listas a todos los Clientes (incluyendo accionistas en el caso de
sociedades cerradas y apoderados si los hubiera), beneficiarios de transferencias, a los
proveedores y contrapartes contra las listas de resoluciones de la ONU, y Lista de paises no
cooperantes con el fin de verificar que nuestros clientes no mantengan relacion.
Informacién de fuentes externas.

Seguimiento a clientes que realicen depésitos en efectivo continuamente.

Registro de operaciones realizadas por personas politicamente expuestas

Revision periddica (bimestral, trimestral, entre otros)

Seguimiento de operaciones realizadas por personas politicamente expuestas
Actualizacion y seguimiento de La informacion y/o documentacién de los Clientes.
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9. CAPACITACIONES: DE LA OBLIGACION DE CAPACITAR AL PERSONAL.

Los sujetos obligados deberan capacitar a todos sus colaboradores sobre cémo prevenir y
detectar el LA/FT/FP una vez al afio.

De las capacitaciones efectuadas se deberd dejar constancia de la modalidad y fecha de
realizacion, nombre y forma de participacion de todos los asistentes en un registro, incluido
el oficial de cumplimiento, debiendo considerarse como contenidos minimos el Manual de
Prevencion y Deteccion de la entidad y la Guia de Sefiales de Alerta de la UAF.

Los sujetos obligados podran utilizar medios electrénicos para la implementacion vy
cumplimiento de todas las obligaciones contenidas en la presente Circular.

Todas las instrucciones impartidas por la presente Circular seran objeto de fiscalizacién por
parte de la UAF, en conformidad con las directrices y lineamientos fijados en la Politica de
Supervisién con un Enfoque Basado en Riesgos de LA/FT/FP de |la UAF. El incumplimiento de
las obligaciones contenidas en la presente Circular podra ser sancionado en los términos
previstos en el Titulo Il “De las Infracciones y Sanciones” de la Ley N°19.913, y en
conformidad con la Politica Sancionatoria de la UAF.

Todos los trabajadores actuales y futuros deberan realizar la capacitacidn de Sistema de
Antilavado de Activos y contra el financiamiento del terrorismo, la cual se encontrard
disponible de manera permanente en la plataforma Talana Nex. deberdn suscribir una
declaracion en que deje constancia de la circunstancia de haber realizado dicha
capacitacion.

De igual forma, se realizardn capacitaciones anuales, cuyo alcance sea del 100% de los
empleados de la Empresa, Correspondera al Oficial de Cumplimiento disehar las
capacitaciones periddicas y determinar el contenido minimo, los cambios normativos y
legales ocurridos después de la ultima capacitacion. En la medida que se estime
conveniente, estas capacitaciones deberan incluir una evaluacién que permita medir la
asimilacion de los contenidos entregados.

Tanto la induccién como las capacitaciones periddicas tratadas en este punto deberan, al
menos contener todos los temas tratados en el presente manual, asi como los conceptos de
lavado o blanqueo de activos y sus consecuencias para la actividad que realizan, la
normativa aplicable y las sanciones tanto administrativas como penales aplicables, asi como
también las sefiales de alerta y procedimientos ante una Operacion Sospechosa.

10. SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

La Ley N°19.913, en sus articulos 19 y 20, detalla el siguiente conjunto de infracciones y sus
respectivas sanciones, las cuales resultan atribuibles y aplicables a personas naturales y juridicas,
tomando en especial y estricta consideracion la capacidad econdmica del infractor como, asimismo,
la gravedad y las consecuencias del hecho u omisién realizada:

Infracciones y sanciones leves: Corresponden al incumplimiento de las instrucciones que la
UAF imparte, en virtud del articulo 2, letra f), de la Ley N° 19.913. El rango de las sanciones
aplicables comprende desde una amonestacién hasta una multa a beneficio fiscal que
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puede ascender hasta UF 800. Para la aplicacién de esta sancién, se deberd acreditar por la
UAF que el infractor tenia conocimiento de la instrucciéon incumplida.

b) Infracciones y sanciones menos graves: Corresponden al incumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 5 de la Ley N°19. 913 en relacién con el Reporte de Operaciones en Efectivo y
la mantencion de registros especiales. El rango de sanciones aplicables comprende desde
una amonestaciéon hasta una multa a beneficio fiscal que puede ascender hasta UF 3.000.

c) Infracciones y sanciones graves: Corresponden al incumplimiento a las obligaciones
contenidas en los articulos 2, letra b), 3 y 41 de la Ley N°19.913. El rango de sanciones
aplicables comprende desde una amonestaciéon hasta una multa a beneficio fiscal que
puede ascender hasta UF 5.000. Tratandose de infracciones reiteradas, cualquiera sea su
naturaleza, podrd aplicarse una multa de hasta tres veces el monto sefialado. Se entendera
que hay reiteracién cuando se cometan dos o mas infracciones de la misma naturaleza entre
las cuales no medie un periodo superior a 12 meses.

11. SANCIONES PENALES.

Las penas privativas de libertad eventualmente aplicables a las personas naturales condenadas por
los delitos regulados en la ley 19.913, son las siguientes:

a) Delito de Lavado de Activos: por regla general, presidio mayor en sus grados minimo a
medio, lo que corresponde a penas privativas de libertad desde 5 afios y 1 dia hasta 15 afios,
y multa de 200 a 1.000 UTM.

b) Delito Financiamiento del Terrorismo: por regla general, pena de presidio menor en su
grado medio a presidio mayor en su grado minimo, a menos 28 que en virtud de la provisidn
de fondos le quepa responsabilidad en un delito determinado, caso en el cual se le
sancionard por este ultimo, lo que corresponde a penas privativas de libertad desde 541
dias, hasta 10 anos.

12.SANCIONES INTERNAS

Sin perjuicio de las sanciones que la ley establezca, cualquier infracciéon al presente manual,
especialmente a las obligaciones de mantener en secreto las denuncias o investigaciones internas
gue se realicen conforme al mismo, serda sancionada con una amonestacidon por escrito al
incumplidor. Lo anterior, sin perjuicio que, respecto de ejecutivos y empleados, se considerara una
infraccion grave al contrato de trabajo del respectivo empleado, en los términos del articulo 160
N°7 del Cédigo del Trabajo. Para estos efectos, la Empresa incluira un anexo a los contratos de
trabajo en la carpeta que celebre, una referencia al presente manual.

13. ACTUALIZACION Y DISPONIBILIDAD

El Manual sera actualizado por el Oficial de Cumplimiento, ante cualquier modificacion de la
normativa legal o reglamentaria, o ante la publicacion por parte de la Unidad de Andlisis Financiero
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(UAF) de nuevas tipologias detectadas en la lucha contra el lavado de activos ilicitos y el

financiamiento del terrorismo.

Asimismo, sera actualizado en la medida que se produzcan cambios en los mecanismos

de

comercializacién de parte del Sujeto Obligado, cuando las circunstancias asi lo justifiquen. En el caso

gue cualquier disposicion del presente manual sea modificada, estd deberd ser puesta
conocimiento de las Personas Obligadas una vez aprobadas.

en

El Manual estarad disponible permanentemente de manera digital en la plataforma Buk de cada
colaborador con total acceso y disposicién siempre que sea necesaria su consulta. La lectura por sus
destinatarios sera documentada por escrito. Quedara también a disposicidn de la Unidad de Analisis

Financiero para el caso de que éste sea requerido.

14. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA CAMBIOS RESPONSABLE APROBADO POR:

15. ANEXOS Y FORMULARIOS

o ANEXO 1 - Procedimientos de cumplimiento normativo para la prevencién de lavado de
activos y financiamiento al terrorismo.
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